Casa di Riposo "Se. Awnanziata”

l2022 BUSEA (ON)

Via M. D’Azeglio 29 —
tel. 0171/945452 - fax 0171/943747
e-mail casariposobusca@libero.it

SERVIZI



La carta dei servizi € una strumento che fissacymire regole nei rapporti tra
Amministrazioni Pubbliche che erogano servizi #adini che ne usufruiscono

Rappresenta pertanto, un vero e proprio pattot@aite I'Ente instaura con i
propri utenti, promuovendo l'informazione, la taet la partecipazione al fine di
garantire il diritto al migliore servizio ottenikull

CENNI STORICI

Ex ospizio indigenti abbandonati eretto con Regiecieto del 17.08.1849
aggragato alla ex Congregazione di Carita e Ospeglestito allora da personale
religioso aveva lo scopo di ricoverare e proteggérmdigenti.

Divenne poi “Ospizio poveri vecchi, indigenti e abldonati” con sede in V.le
Nazioni Unite per trasferirsi nel 1991 nell’attualede, completamente ristrutturata,
in Via Massimo d’Azeglio, 29.

Nel 1994 con Deliberazione del Consiglio ComunaieBdsca n. 30 del
09.05.1994 e divenuta Istituzione Comunale conelaodhinazione “Casa di riposo
SS. Annunziata”.



AMMINISTRAZIONE

L’Istituzione quale organismo strumentale del ComdnBusca per I'esercizio
di servizi sociali € dotato di autonomia gestionale

Il Consiglio di Amministrazione composto di 6 memlwitre il Presidente, e
nominato dal Consiglio Comunale della citta di Bausc

SEDE STRUTTURA

La struttura residenziale, sita in Via Massimo d&gko, 29, in pieno centro
storico, e costituito da un unico complesso artioméco risalente al 1700
completamente ristrutturato e dotato di ampi spat@rni.

Dispone di 44 posti letto ed occupa 12 dipendenti.

La struttura, autorizzata ad accogliere 44 ospiosufficienti in camere da 1 —
2 — 3 posti letto e classificata R.A.A. (ResideAltzaerghiera Assistita).

Prestano servizio presso l'lstituzione 11 dipendgoglificate O.S.S. ed un
addetto alla segreteria.

E’ attiva presso La struttura l'associazione “Vdbm dell’Annunziata-
ONLUS” che tramite i suoi iscritti contribuisce ralglioramento del soggiorno degli
ospiti mediante attivita di intrattenimento, svagpiccoli aiuti alla persona.



PRINCIPI FONDAMENTALI

La struttura fa propri e si impegna a rispettaseguenti principi fondamentali:

Egquaglianza:

Ogni ospite della struttura residenziale ha iltttirdi ricevere I'assistenza e le
cure piu appropriate, senza discriminazione di ®8s0, razza, nazionalita, lingua,
religione, opinioni politiche e condizione sociale.

Imparzialita:

| comportamenti degli operatori verso gli utentvdeo essere ispirati a criteri
di obiettivita, giustizia ed imparzialita.

Continuita:

La struttura ha il dovere di assicurare la conténe regolarita dei servizi.

Diritto di scelta:

Ove sia consentito dalle normative vigenti, I'osghta il diritto di scegliere |l
soggetto o la struttura residenziale e/o sanitm&ritiene possa meglio rispondere
alle proprie esigenze.

Partecipazione:

All'utente deve esser garantita la partecipazioltee @estazione del servizio
attraverso una informazione corretta, chiara e ¢etapla possibilita di esprimere la
propria valutazione della qualita delle prestazienegate e di inoltrare reclami o
suggerimenti per il miglioramento del servizio clallaborazione con associazioni di
volontariato e di tutela dei diritti

Efficienza ed efficacia:

Ogni operatore lavora per il raggiungimento deliétivo primario che € la
salute ed il benessere dell’ospite, in modo dauymreg con le conoscenze disponibili
da continuare ad aggiornare esiti validi per lateastessa.

Il raggiungimento di tale obiettivo non e disgiurdalla salvaguardia delle
risorse che devono essere utilizzate nel migliodonpossibile, senza sprechi o costi
inutili.

Diritto alla famiglia:

Ogni persona ospite della struttura residenzialedi#to a mantenere la
relazione con i propri congiunti, anzi si auspicsl privilegia lo sviluppo del legame
affettivo della persona con i propri familiari mendolo essenziale riferimento e
risorsa irrinunciabile anche per il servizio.

Diritto al futuro:

Ogni ospite, in qualsiasi situazione di salutedhdto a trascorrere la propria
vita conservando la sua dignita di persona, ricdwdntta I'attenzione e 'assistenza
necessaria



L’ACCESSO

Per essere ospitati, i richiedenti devono preserdamanda in carta semplice,
su apposito modulo fornito dell’Amministrazione gsgicando le proprie generalita.,
il comune di residenza e, con l'ausilio del propreedico curante, lo stato di
autosufficienza, la possibilita di pagare in proga retta di soggiorno o in caso di
impossibilita la specificazione dell’identita di iclprovvede al pagamento o
all'integrazione della retta stessa.

La valutazione delle condizioni psico-fisiche eaditosufficienza degli ospiti,
viene effettuata dal medico curante di concertonseessario, con operatori dei
servizi sociali e sanitari.

| SERVIZI:

SERVIZIO ALBERGHIERQ

E’ presente nella struttura una moderna cucina doesonale qualificato
provvede alla preparazione giornaliera dei pastisaequio a menu predisposti dal
servizio igiene ed alimenti dellA.S.L..

| pasti vengono consumati in refettorio comune.

LA LAVANDERIA:

Il servizio di lavanderia per la sola biancheriana € interamente svolto da
personale interno ed € compreso nella retta. ESipibs accedere, per gli altri capi di
vestiario al servizio di lavanderia interna coriftara parte

AUSILII SERVIZI IGIENICI:

E’ presente nella struttura, oltre ai normali sargienici e docce, un bagno
protetto a cui si puo accedere con l'assistenzaelsionale o dei parenti

ALTRI SERVIZI:

Le funzioni religiose si tengono presso la cagpsltuata nella struttura nei
giorni feriali.

Dietro prenotazione € possibile accedere ai semstérni di parrucchiere,
manicure e pedicure

Mezzi audiovisivi: Ogni camera e tutti gli spazinwoni sono dotati di
televisore.
Ogni camera ¢ predisposta di attacco alla telefiissa.



BIBLIOTECA:

Nella struttura € presente una biblioteca ad aoddssro, dotata di oltre mille
volumi e riviste varie.

ATTIVITA' RICREATIVA:

L’attivita ricreativa organizzata con l'aiuto deiolntari dell’Annunziata,
all'interno della struttura, prevede: brevi gitasite guidate, decoupage, laboratori
manuali, giochi di societa. Sono inoltre previsidl totale intervento economico dei
Volontari dell’Annunziata e compatibilmente consi@ato psico-fisico degli ospiti, un
soggiorno marino di 7 gg. e cicli di ginnastica apltenuti da fisioterapisti
autorizzati.

RETTA:

La retta viene fissata con deliberazione del Cdisidf Amministrazione e
deve essere versata presso la Tesoreria dell’Bhteaomento dell’accesso viene
richiesto un deposito cauzionale pari ad una miénsiella retta, che verra restituito
senza interessi alla dimissione.

ASSISTENZA SANITARIA:

L’assistenza sanitaria, trattandosi di strutturesservata ad utenti
autosufficienti, e garantita dal medico di basd' asite.

Il personale dell’Ente provvede ad aiutare I'ospi¢éd’assunzione della terapia
farmacologica.

Previa autorizzazione dellEnte é permessa l'amsrst prestata da persone
esterne.

Per ogni altra precisazione e chiarimento non cwttenella presente carta dei
servizi I'ufficio segreteria e a disposizione nairgi feriali in orario antimeridiano.
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