S:\Venere\Allegati\2009\D1-2009-00135-A1.DOC

Allegato A
CAPITOLATO PER SERVIZIO DI BROKERAGGIO ASSICURATIVO
1)   Oggetto del servizio.

Forma oggetto del presente appalto l’espletamento del servizio di brokeraggio assicurativo a favore del Comune di Busca ai sensi degli artt. 106 e ss. (Titolo IX) del D.Lgs. 07/11/2005, n. 209 e ss.mm.ii.

Nello specifico l’appaltatore dovrà, quando richiesto, procedere a:
a) Individuare e analizzare i rischi, le necessità assicurative e le problematiche ad essi collegate che l’Ente riterrà di sottoporre.
b) Valutare le coperture esistenti, le modifiche possibili ed elaborare, se del caso, capitolati specifici tali da soddisfare le esigenze del Comune.

c) Assistere nella ricerca di polizze sul mercato assicurativo secondo le modalità concordate e verificare la fattibilità, anche economica, delle soluzioni elaborate.

d) Predisporre i capitolati speciali di copertura assicurativa che sottoscritti e trasmessi al comune, vengono approvati con le modifiche e/o integrazioni che l’ente ritiene di apportare, e costituiscono i documenti per l’espletamento della procedura di scelta degli assicuratori.

e) Eseguire e gestire le polizze (con relarive appendici) con segnalazione preventiva delle scadenze.

f) Trasmettere all’ente i dati necessari per il pagamento dei premi assicurativi almeno 30 giorni prima della scadenza indicata nella relativa polizza. Il pagamento dei premi verrà effettuato dall’ente direttamente alle compagnie assicurative.
g) Assistere nelle varie fasi di trattazione dei sinistri con le modalità confacenti ad ogni tipologia di rischio in modo da giungere, nel minor tempo possibile, ad una soddisfacente chiusura del sinistro.
Inoltre il broker deve comunicare al comune, via fax o via mail, l’apertura del sinistro indicando tutti i dati utili all’identificazione (soggetto coinvolto, data sinistro, numero sinistro, polizza riferimento, descrizione sommaria sinistro). 

Qualora abbia dichiarato in gara la disponibilità di specifico software, deve caricare sullo stesso i sinistri mantenendo aggiornato l’archivio nelle varie fasi di avanzamento dell’iter in modo da consentire al comune, collegandosi via Web con utente e password specifiche, il monitoraggio in tempo reale dei singoli sinistri.
h) Rendicontare trimestralmente lo stato dei sinistri con produzione di report indicanti dati numerici (n. sinistri, ammontare liquidazioni pagate e riservate) e dati descrittivi (andamento della sinistrosità e stato dei sinistri aperti).
Quattro mesi prima della scadenza delle polizze, il broker deve trasmettere al comune una relazione sull’esito di tutti i sinistri segnalati nel corso della vita della polizza al fine di consentire una corretta valutazione della situazione pregressa oltre che una puntuale informazione alle compagnie interessate in occasione del successivo affidamento di copertura.

i) Adottare tutte le misure stragiudiziali necessarie al fine di ottenere la corretta gestione delle polizze da parte delle compagnie aggiudicatrici in caso di inadempienze da parte delle stesse. Supportare il Comune in caso di controversie giudiziarie con compagnie assicurative. Assistere il Comune nel recupero dei danni subiti da parte di terzi.

j) Qualora lo abbia dichiarato in gara deve garantire la fornitura del servizio di supporto formativo al personale dell’Ente, anche con la resa di pareri in forma scritta, su materia assicurativa in generale, da rendere entro 5 giorni dalla ricezione.
Il broker non assume alcun obbligo di direzione e coordinamento nei confronti degli uffici del Comune, né potrà impegnare in alcun modo l’Ente stesso, se non preventivamente autorizzato.

Sono a carico del broker:

a) Tutte le spese ed oneri necessari per l’espletamento del servizio;

b) I rischi connessi all’esecuzione del servizio stesso.
Il Broker dovrà inoltre:

· Indicare espressamente, in ciascun capitolato l’esistenza del contratto di brokeraggio privo di clasola broker;

· Designare un proprio incaricato di adeguata esperienza lavorativa quale referente dell’ente per il servizio oggetto del presente capitolato.

2)  Durata del servizio.

Il servizio avrà durata di anni 5 (cinque), a decorrere dalla stipula ed eventualmente, sussistendone i pressuposti potrà essere prorogato o rinnovato.

Il contratto si intenderà comunque risolto alla scadenza stabilita senza formalità alcuna di disdetta e senza possibilità alcuna di tacita proroga a tale scadenza.

3)  Compensi professionali.

Il servizio comporta un onere percentuale calcolato sulla base dell’ammontare annuo dei premi assicurativi.
Nessun compenso potrà essere richiesto nel caso in cui l’Ente non ritenga di procedere alla stipula dei contratti di assicurazione o receda anticipatamente dalle polizze attive fatto salvo il rateo in maturazione fino alla prima scadenza annua (di norma 31/05);
Il broker ha diritto di percepire il proprio compenso e pertanto emette fattura pari al 50% delle proprie spettanze annuali subito dopo la sottoscrizione delle polizze e il restante 50% a fine primo anno di vita delle polizze stesse. Lo stesso avviene per i successivi anni assicurativi, cioè 50% ad inizio anno assicurativo e restante 50% a fine anno assicurativo. 
4) – Esecuzione del servizio
L'appaltatore dovrà eseguire il servizio con la massima puntualità e diligenza ed è altresì tenuto ad adottare quelle cautele e quegli accorgimenti atti a garantire il migliore svolgimento del servizio.

5)  Garanzie.

Il Broker tenendo conto della natura dell’incarico e con specificato riferimento al D.Lgs. 07/11/2005, n. 209, stipula polizza di assicurazione per la RC Professionale per errori, negligenze ed omissioni commesse nell’ambito dello svolgimento del proprio mandato conferitogli dall’ Ente.

Il broker contribuisce, inoltre, all’apposito Fondo di garanzia, costituito per legge presso l’ISVAP – Istituto di Vigilanza sulle Assicurazioni Private.
6) – Penalità e risoluzione del contratto
Ove siano accertati fatti, comportamenti od omissioni che costituiscano violazione di un dovere dell’appaltatore per l’efficiente gestione del servizio e di ogni e qualsiasi altro dovere derivante al medesimo dal presente Capitolato, nonché violazione di norme di legge o di regolamenti che possano condurre a disservizi, il responsabile del servizio comunale può contestare i fatti stessi, prefiggendo un termine congruo e comunque non inferiore a giorni 7 per eventuali giustificazioni.

Se l'appaltatore non provvede a giustificarsi, ovvero se le giustificazioni non risultassero sufficienti il responsabile, potrà, con atto motivato, infliggere una penalità in misura variabile tra €  50 ed €  250 a seconda della gravità del fatto. 

Nel caso di ripetute inosservanze da parte dell'appaltatore, anche di uno solo degli obblighi contrattuali, il responsabile potrà, senza obbligo di preavviso e di diffida, o costituzione in mora e senza formalità di giudizio, rimossa ogni eccezione, risolvere in tronco il contratto procedendo all’incameramento del deposito cauzionale, fatta salva ogni azione per danni.

Contro il provvedimento che dichiara la risoluzione del contratto l'appaltatore potrà appellarsi entro 30 giorni dal provvedimento medesimo alla Commissione arbitrale di cui all’art. 7.

L'appaltatore sarà tenuto a versare alla Tesoreria Comunale l’ammontare della penalità irrogate entro 10 giorni dalla comunicazione del provvedimento. 

In caso di mancato versamento nei termini stabiliti e di mancato inizio della procedura arbitrale, il Comune potrà prelevare le somme indicate nel provvedimento dalla cauzione costituita in base all’art. 8.

7) – Controversie
La soluzione delle eventuali controversie relative all’applicazione del presente capitolato e del relativo contratto è deferito ad un collegio arbitrale composto di 3 membri di cui uno nominato dal responsabile del servizio, uno in rappresentanza dell'appaltatore ed il terzo dal Presidente del Tribunale di Cuneo. 

Il Collegio arbitrale giudicherà su tutti i quesiti che verranno ad esso sottoposti secondo equità e deciderà anche sulle spese.

Il lodo arbitrale è inappellabile.

8) – Cauzione
A garanzia della perfetta osservanza degli obblighi contrattuali l'appaltatore costituirà, all’alto della stipulazione del contratto, una cauzione definitiva pari ad 1/20 del valore dei premi relativi ai contratti vigenti alla data del bando quantificabile forferiamente in € 40.000 da rendersi ai sensi di legge.

Tale cauzione resterà vincolata a favore del Comune di Busca per tutta la durata del contratto e sarà restituita all'appaltatore alla scadenza del contratto stesso previo accertamento dei competenti uffici comunali che l'appaltatore medesimo abbia ottemperato a tutti gli obblighi contrattuali.

9)  Divieto di subappalto e cessione del contratto

Per la particolare tipologia della prestazione l’aggiudicatario è l’unico  soggetto responsabile di tutti gli obblighi previsti dal presente capitolato, essendo espressamente fatto divieto di subappaltare o cedere il servizio a terzi, in tutto o in parte. Non è considerata cessione del contratto la trasformazione giuridica del soggetto contraente.
10)  Informazione
Il Comune si impegna a rendere nota agli assicuratori l’esistenza del rapporto di brokeraggio di cui al presente capitolato e a darne notizia alle parti, particolarmente, in occasione dei bandi di gara, licitazioni, appalti e trattative private.

11)  Privacy

Per quanto riguarda la privacy si fa riferimento al D. Lgs. 196/2003.
12) Norme di rinvio

 Per tutto quanto non previsto dal presente capitolato e dagli atti complementari della procedura di gara si fa riferimento alla normativa vigente, al codice civile, al D. Lgs. 163/2006, ai regolamenti comunali nonché ad ogni altra disposizione normativa in merito applicabile nell’ambito del territorio dello stato italiano.

