
COMUNE DI BUSCA 
ISCRIZIONI AL SERVIZIO MENSA,  

SOLO SCUOLE DI BUSCA CAPOLUOGO E SAN CHIAFFREDO 
 PER L’ANNO SCOLASTICO 2026/27 

INFORMAZIONI PER IL SERVIZIO  MENSA  

L’iscrizione al servizio mensa sottintende la presa visione e l’accettazione di tutte le condizioni della presente 

informativa, degli avvisi pubblicati in merito al servizio mensa sul sito del Comune di Busca e i rimandi inseriti 

nella procedura di iscrizione 

MODALITA’ DI 

ISCRIZIONE* 

E’ OBBLIGATORIA L’ISCRIZIONE ON LINE ENTRO IL 19.07.2026, anche per gli studenti già iscritti 

nell’a.s. precedente. 

La procedura sarà disponibile collegandosi alla sezione SERVIZI del sito del Comune di 

Busca a partire dal 15 giugno 2026. In caso di impedimenti tecnici verranno forniti 

aggiornamenti sul sito del Comune di Busca 

Si accede alla procedura con la propria identità digitale (SPID, Cie oppure CNS).  

Per l’eventuale accoglimento delle istanze, è necessario verificare che le domande siano 

in stato “Inviata” o “Protocollata”; non vengono prese in considerazione le domande che 

siano in stato “In Creazione” o “Compilata”, in quanto non pervengono al protocollo. 

La verifica dello stato delle istanze è in capo al soggetto che effettua l’iscrizione. 

NON SARA’ POSSIBILE PROCEDERE ALL’ISCRIZIONE QUALORA IL PORTAFOGLIO BUONI MENSA 

EVIDENZI UN DEBITO. In tal caso è necessario saldare il debito prima di poter effettuare la 

nuova iscrizione. Rivolgersi all’ufficio Segreteria-Istruzione del Comune di Busca.  

LISTA D’ATTESA Verranno accolte le iscrizioni sino al concorrere del numero di posti disponibili per ogni 

refettorio:  

• Scuola primaria capoluogo e scuola secondaria di I grado: 220 posti 

• Scuola primaria di San Chiaffredo: 110 posti 

• Scuola dell’infanzia: 90 posti 

Alle domande pervenute al protocollo entro i termini prescritti, qualora in esubero rispetto 

al numero dei posti disponibili, verranno applicati i seguenti criteri di priorità:  

a. minori portatori di handicap  

b. minori coi genitori (o esercenti la potestà genitoriale) con contratto di lavoro full time  

c. minori residenti nelle frazioni (ad esclusione di centro storico e concentrico)  

d. tuti gli altri in ordine cronologico fino ad esaurimento dei posti.  

il criterio cronologico verrà applicato anche ai punti precedenti in caso di necessità. 

Le domande pervenute successivamente verranno accolte solo in caso di ulteriore 

disponibilità di posti nei locali. La lista di attesa verrà costituita tra le domande in stato 

“Protocollata”, in ordine di PROTOCOLLO.  

Fermo restando quanto sopra, le istanze non si intendono automaticamente accolte ma 

occorrerà attendere la comunicazione ufficiale del Comune di Busca che perverrà tramite 

e-mail.  

TARIFFA MENSA La tariffa intera per l’acquisto di ogni singolo pasto è di € 5,50. Per i soli residenti, sono 

previste riduzioni sulla base dell’ISEE e l’esenzione per disabilità. Le tariffe ridotte per 

residenti in vigore per l’a.s. 2026/27 sono riportate in calce al presente documento.  

ASSISTENZA ALLA 

MENSA SCUOLE 

PRIMARIE  

L’iscrizione al servizio mensa per gli studenti delle scuole primarie implica il pagamento 

della tariffa di assistenza e vigilanza durante il pasto, di importo massimo a carico delle 

famiglie stabilito con deliberazione della Giunta Comunale 102/2025.   

La tariffa di assistenza e vigilanza è dovuta per intero anche in caso di iscrizione in corso 

d’anno o disdetta anticipata del servizio, qualora tale disdetta pervenga dopo il 31.10.2026. 

L’invio della richiesta di iscrizione costituisce accettazione della presente clausola.  

La tariffa per l’assistenza mensa dovrà essere pagata per ogni iscritto in mensa, 

indipendentemente dal numero di presenze durante l’anno scolastico, e non potrà essere 

rimborsata, salvo cause di forza maggiore accertate e certificabili, e a discrezione 

dell’Amministrazione.  

 



 

MODALITA’ DI 

PAGAMENTO 

MENSA SCUOLE 

BUSCA 

CAPOLUOGO E 

SCUOLA 

PRIMARIA S. 

CHIAFFREDO 

Ogni famiglia avrà a disposizione nella propria area personale il proprio PORTAFOGLIO 

BUONI MENSA che dovrà ricaricare dell’importo desiderato e da cui verrà scalato il valore 

un buono per ogni giorno in cui risulti la presenza. Ogni utente elaborerà di volta in volta un 

AVVISO DI PAGAMENTO PAGOPA e il credito residuo verrà ricaricato una volta sincronizzato 

il pagamento con PagoPA 

In caso di morosità, gli avvisi non elaborati o non pagati verranno inviati al concessionario 

per la riscossione coattiva e se permane una situazione di debito relativamente all’anno 

scolastico precedente, non è possibile procedere alla nuova iscrizione.  

REGISTRO 

PRESENZE 

Il minore iscritto alla mensa viene considerato sempre presente nei giorni in cui è previsto il 

servizio; in caso di assenza sarà necessario segnalarla accedendo al calendario del mese. 

L’indicazione dell’assenza può essere effettuata – all’interno del mese – nei giorni 

precedenti e il giorno stesso dell’assenza, sino alle ore 09:00. Dopo tale orario il buono pasto 

verrà stornato e il relativo costo addebitato alla famiglia, senza possibilità di rimborso.  

IN CASO DI GITE, VISITE DI ISTRUZIONE, O DI ASSENZA PER QUALSIVOGLIA MOTIVO, E’ SEMPRE 

COMPITO DELLA FAMIGLIA PROVVEDERE ALL’INSERIMENTO DELLE ASSENZE.  

Il Comune di Busca esclude le festività previste dal calendario scolastico e le giornate in cui 

risultino chiuse tutte le scuole dell’Istituto Comprensivo. 

APPLICAZIONE 

DISPOSITIVI 

MOBILI 

E’ disponibile l’applicazione SmartCom per dispositivi mobili (iOS;Android) per agevolare 

l’acquisto dei buoni pasto e la gestione del registro presenze. Sulla pagina del servizio è 

possibile prendere visione e scaricare il manuale di utilizzo.   

SPORTELLO DI 

FACILITAZIONE 

DIGITALE 

Per ricevere assistenza per l’inoltro dell’istanza di iscrizione sarà possibile rivolgersi alle 

operatrici e agli operatori degli sportelli di facilitazione digitale. Lo sportello è disponibile il 

venerdì mattina dalle ore 9 alle ore 12. E’ necessario l’appuntamento.  

Per maggiori informazioni: PUNTO DIGITALE FACILE 

INFORMAZIONI  Tel. 0171 948 626;   E-MAIL: segreteria@comune.busca.cn.it  

SITO: www.comune.busca.cn.it  

 

 

 

https://servizidigitali.comune.busca.cn.it/SERVIZI/PORTALECONTRIBUENTE/LoginPNRR.Aspx?CodCat=B285&ACCESSO=C
https://www.comune.busca.cn.it/index.php?module=site&method=section&id=446
mailto:segreteria@comune.busca.cn.it
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